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Anjos, Donato Amaral dos. Gestdo de materiais: Enfoque na anélise de produtos
frios e congelados em um supermercado localizado na cidade de Itamaraju/BA 2020.
Monografia (bacharelado em administragdo) — Faculdade de ciéncias sociais
aplicadas, Itamaraju-BA.

RESUMO

Esta pesquisa aborda a importancia da gestao de estoque em uma organizagao,
levando uma melhor rentabilidade para empresa e um controle de estoque eficiente.
Assim, aborda-se a gestdo de recursos materiais com enfoque na gestdo da
qualidade para o setor de frios e congelados, em um supermercado localizado na
cidade de Iltamaraju, Extremo Sul baiano. O problema proposto para pesquisa é:
Quais possibilidades as ferramentas administrativas favorecem boas praticas de
gestdo em suprimentos frigorificos (carnes) para um supermercado localizado na
cidade de Itamaraju? Com isso, objetiva-se analisar o processo gerencial aplicado
em um supermercado para venda direta de proteina animal congelada e/ou
resfriada. O trabalho foi baseado em pesquisa qualitativa, com um levantamento
bibliografico; e quantitativa, ao trazer uma andlise de dados gerenciais. Serao
abordadas referéncias tedricas na gestdo de recursos materiais, conceito de
administracdo, ferramentas de gestdo materiais, fluxo de caixa, ferramentas da
qualidade, conceito 5S, com intencao de levantar dados para embasar o leitor e
facilitar seu entendimento; mais propostas de acdes, visando aumentar a
lucratividade e atender as exigéncias cada vez maiores do consumidor final,
ofertando qualidade. O trabalho visa também contribuir para réplicas administrativas
e sugerir algumas melhorias, através de um plano de acao, buscando uma melhor
gestao e controle de estoques. Pretende-se usar tais dados como ponto de partida
para pesquisas futuras, na otimizacdo de espagos, economia e recursos como a
energia elétrica. Desta forma, a pesquisa apresenta grande importancia no trato com
insumos em estoques, para a organizagao da logistica interna do processo de
compras e comercializacao de volumes fracionados de mercadorias congeladas e
refrigeradas.

Palavras Chaves: Gestao da qualidade. Suprimentos. Proteinas animal.




ANJOS. Donato Amaral dos. Materials management: Focus on the analysis of cold
and frozen products in a supermarket located in the city of Itamaraju / BA 2020.
Monograph (bachelor's degree in administration) - Faculty of Applied Social
Sciences, Itamaraju-B.

Abstract

This research addresses the importance of inventory management in an
organization, leading to better profitability for the company and efficient inventory
control, thus, it addresses the management of material resources with a focus on
quality management, for the cold and frozen sector in a supermarket, located in the
city of ltamaraju, extreme south of Bahia. The proposed problem for researching
what possibilities are the administrative tools favoring good management practices in
refrigerated supplies (meat) for a supermarket located in the city of Itamaraju?
Seeking the objective of analyzing the management process by applying in a
supermarket for direct sale of frozen animal protein and / or colds. The research
addresses qualitative research in bibliographic and quantitative survey in analysis of
management data, theoretical references will be addressed in the management of
material resources, administration concept, material management tools, cash flow,
quality tools, 5S concept with the intention of raising concepts to support the reader
and facilitate understanding, more proposals for actions aimed at increasing
profitability and meeting the increasing demands of the final consumer, offering
quality. This research aims to contribute to administrative replicas and suggests
some improvements through an action plan, seeking better inventory management
and control, it is intended to use such data as a starting point for further future
research in the optimization of spaces and economy and resources such as
electricity. In this way, the research is of great importance in dealing with inputs in
inventories for the organization, in the internal logistics of the purchase and sale
process of fractioned volumes of frozen and refrigerated goods.

Keywords: Quality management. Supplies. Animal proteins.




Lista de Figuras

Figura 1. Grafico Dente de SeITa ...t 28
Figura 2. Gréfico Dente de Serra com RUPIUFA ...coiccvcinuimimnmisnessnessosanssussassansesaasanssnss 29
Figura 3 Gréfico Dente de Serra com Estoque 7 111111 5 P — 30
Figura 4 Simbolos do FIUXOGIaMAa .........ccccuimrrmiminiiss s 34
Figura 5 Exemplo de FIUXOGrama .........ccooimimmmiminsins s 35
Figura 6. Modelo de Diagrama de IShIKaWa ..o 36
Figura 7. Modelo de entrada Produto “carne N NAIURA". ....cccvnnmmemmmmmesnaesensnsnssassisiiasans 49
Figura 8. Processo ap6s desmembramento 16 (=307 11 1= DUTT TP PPRR 50
Figura 9. Processo apés desmembramento (o Y st gL U 50
Figura 10. Processo apés desmembramento de CarnNe............cceeeieiriiiiiiniieiiiiineeninn 51
Figura 11. Processo ap6s desmembramento A8 CAIMNIO :c.ovisiisvissussmmsssssmp AT s 51




DONATO AMARAL DOS ANJQOS

GESTAO DE MATERIAIS: ENFOQUE NA ANALISE DE PRODUTOS FRIOS E
CONGELADOS EM UM SUPERMERCADO LOCALIZADO NA CIDADE DE
ITAMARAJU/BA 2020.

Monografia apresentada a  Banca
Examinadora da Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas - FACISA. como
exigéncia para a obten¢cdo do Grau de
Bacharel em Administracdo.

Banca Examinadora:

Gustavo Souza de Melo

Examinador (a) :

Examinador (a) li:

Itamaraju/BA, de de

0000000 0000000000000 0 0000000000000 000000000KFKONMIINT



A A A XXX X X R E R Y Y R R N R X Y R Y Y X KX XXX YY

Lista de graficos

Tabela 1. Exemplo do Modelo do 5"S ... . 39
Tabela 2. Modelo da Folha de Verificagac da Pesquisa ..., 52
Tabela 3. Modelo do Programa 5'S aplicado na Pesquisa ..., 53
Grafico 1. Curva ABC de procdutos em estogue no supermercado pesquisado........ 48



Sumario
1OINTRODUGAO ...ttt 12
2. METODOLOGIA ..o, BT UP ORI 15
3. REFERENCIAL TEORICO. .. . e e 18
3.1. TEQRIA GERAL DA ADMINISTRACAQ ... ..o, e 18
3.2. ORGANIZACAO DO TRABALHO ..o, 21
3.3. RECURSOS MATERIAIS ... e 22
3.4 ESTOQUE............... e TSP PO TP PRROP 23
3.5, ESTOQUE MINIMO oo ettt 25
3.7. PONTO DE PEDIDO . oo et 26
3.8. TEMPO DE REPOSICAD ... e, 27
3.9. CURVADENTE BE SERRA ... .ot 27
310 INVENTARIO oottt 30
3.11.FERRAMENTAS DA QUALIDADE e 31
AT HIStOGrama. ... 31
3112, ANANSE ABC e 31
3., JUST I LI e e 33
3114 FIUXOQFAME .o e e 33
3.11.5. Diagrama de Ishikawa ... 30
3.11.6. Folhade verificaglo ... 37
3.11.7. Diagrama de diSpersa@n ... 38
3.11.8. Controle esfatistico do processo..................... s 38
Z40.0. B S e 39
312 FLUXO DE CAIXA et 41
A2, AGUIACIR .o e 43
318 SUPERMERCADO ..o 45
4, ANALISE DE DADDIS ... e soieemsmessen s iosssvgmsssgess smssiseise v evmassmnesmves 47
5. CONSIDERAGOES FINAIS .. e, 56
6. CONCLUSAO ... 57
REFEREN G A S . e 58
APENDICE A - Produtos do Inventario da PesquiSa.................cc.ccceveiieirieieeien . 62

 JA XA XA X AR AR NN NSNS RSN RN RN N XN NN NN SR NN N N R X N X 2 2 X



OQQ....O...Q...OC.....0.0...00...00..0‘0..‘ CoWVEe O

12

1. INTRODUGAO

Na atualidade, a gestéo de suprimentos € uma estratégia que possibilita, de
forma eficiente, a administracdo dos recursos materiais em uma organizagao,
proporcionando colocar-se sempre a frente de seus concorrentes no mercado,
obtendo vantagem competitiva com a minimizacdo dos custos operacionais, 0S
custos financeiros, os desperdicios com estoques elevados e também diminui o
méaximo das operagbes que nao agregam valor ao produto, oferecendo, assim,
produtos ou servigos diferentes da concorréncia. Como aborda Martins (2009), um
recurso produtivo na gestéo de suprimentos cria um valor positivo para o consumidor
final, pelo qual o estoque ganha um papel mais importante nas empresas, com uma
oportunidade de atender as quantidades desejadas para 0s consumidores.

Chiavenato (2005) contextualiza que todos 0s materiais precisam ser
adequadamente administrados de forma eficiente, com as quantidades planejadas e
controladas para que ndo haja faltas. Sendo assim, é de suma importancia o
gerenciamento dos recursos materiais dentro de qualquer organizacdo, seja de
qualquer porte, pois, com um gerenciamento mal administrado, torna-se estoque
obsoleto ou completamente indtil, gerando prejuizo.

No empreendimento do tipo supermercado, pelo numero elevado de
produtos, o administrador precisa usar estratégias diferentes para cada grupo de
itens, entre eles, o grupo de proteinas animais, que precisam de refrigeracao
constante, uma vez que usam energia elétrica, gerando mais despesas para
empresa.

Diante do exposto, a pesquisa traz o0 seguinte problema: Quais
possibilidades de ferramentas administrativas favorecem as boas praticas de gestao
em suprimentos frigorificos (proteinas animais) para uma gestao eficiente, em
supermercado localizado na cidade de Itamaraju-BA?

Sabendo-se que a gestdo de suprimentos nao é uma tarefa facil para
gestores de empresas, principalmente no ramo de supermercado, pois trata-se de
uma administracao rigorosa, por apresentar uma vasta quantidade de itens, visando
satisfazer as necessidades dos clientes, essa pesquisa traz como objetivo principal
analisar o processo gerencial aplicado em um supermercado para venda direta de
proteinas animais congeladas e/ou refrigeradas.
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Ressalta-se como objetivos especificos levantar hipdteses tedricas de
possibilidades das ferramentas de gestdo da qualidade, classificar as acdes
aplicadas pela empresa no setor de proteinas congeladas como eficientes. onde
propor mudangas; avaliar € classificar pradutos dentro do grupo de congelados gue
requer maior atencéo administrativa.

Essa pesquisa tem o intuite de diagnosticar os efeitos da gestao de estogue
nos frios e congelados na unidade comercial em estudo de levantamentos de dados,
identificar as praticas na gestdo de conservacao dos alimentos, avaliar os custos de
estogue no setor de frios € congelados.

Para atender estes objetivos, a pesquisa adotou a metodologia pesquisa-
acdo, onde o autor-pesquisador pode levantar informacdes dentro da empresa e
sugerir mudancas gerenciais; além da metodologia qualitativa no levantamento dos
atuais referenciais teoricos, bem como metodologia quantitativa, ao analisar os
dados apresentados no setor de vendas.

Reconhece neste trabaiho de pesquisa que para se apiicar uma boa gestao
de suprimentos e ter um bom planejamento no controle de estoques & preciso
conhecer ferramentas disponiveis na gestdo, ferramentas da gqualidade com o foco
no planejamente, controle dos recursos materiais e patrimoniais no atendimento da
demanda da organizacdo do segmento em que atua.

Assim, este trabatho aborda, no capituto dos referenciais tedrices, definigdes
de descricbes da teoria geral da administracdo, gestdo de recursos materiais e
patrimoniais, ferramentas aplicadas a qualidade, definicdo do empreendimento
supermercado e pragrama do sistema 58.

Agrupa-se, no capitulo de analise de dados, informagbes sobre a empresa
estudada, dados técnicos levantados e graficos comparativos para descricdo das
acbes; uso e distribuigdo de programas da qualidade para enfatizar, de forma
sistémica, os trabathos dentro do supermercado, com possibilidades de aplicacdo
das ferramentas da qualidade na gestdo do setor de congelados.

Acredita-se gue este trabalho tem um grau alto de relevancia, por se tratar
de uma administragéo enxuta de um supermercado, diminuindo custos e despesas
excedentes, aumentando, assim, a capacidade de competitividade, detalhado no
capitulo de conclus&o e consideragdes finais.

O autor-pesquisador reflete que devera continuar os estudos de gestao de
recursos em materiais em outros setores do supermercado, por perceber as
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vantagens de uma gestéo eficiente nos diversos grupos de produtos, cada um com

suas especificidades.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada em um supermercado localizado no Extremo Sul
baiano, na cidade de ltamaraju-BA, com 0 intuito de aperfeigoar o giro de estoque
como a melhor forma para que nao haja falta dos produtos, que estes sejam de
qualidade, por serem pereciveis, possibilitando uma melhor rentabilidade para a
empresa. Para tanto, foi feita uma coleta de dados do inventario do estoque da
empresa, para entender melhor como resolver possiveis problemas encontrados.
Desse modo, foi utilizada a pesquisa qualitativa, a quantitativa e a pesquisa-acao,
com analises de documentos cedidos pela gestdo da empresa, que serao utilizados
para embasar as informacdes colhidas no decorrer desta produgao.

Pesquisa quantitativa & uma modalidade que mostra seus resultados em
nameros, que sdo analisados de modo estatisticos, baseada por variaveis
quantificadas dos dados, comprovando se uma teoria & validada ou ndo, a partir de
analises estatisticas. Recorrem a uma linguagem matematica para descrever as
causas de um fenémeno, as relagdes entre variaveis. Vejamos o que diz Oliveira

(2004) sobre o assunto:

Quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagdes, assim
como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as
mais simples, como porcentagem, média, moda, mediana e desvio padréo,
até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlagao, andlise de
regressio etc. (OLIVEIRA, 2004, p.115).

Baseado na afirmacao do autor sobre o método quantitativo, a pesquisa vai
ter o enfoque no gerenciamento de estoques, aplicando as expectativas das vendas
dos produtos do setor de frios em produtos de carne bovina e corte de frango,
analisando quais produtos tém mais saidas para um melhor planejamento de
reposicdo, buscando maximizar o capital investido com o retorno satisfatério sobre o
investimento realizado.

Ja a pesquisa qualitativa nao se preocupa com a representagcdo numerica
como a quantitativa, mas busca entender o objeto de maneira completa,
interpretando o contexto em que se insere € as variaveis que o influenciam. De

acordo com Oliveira (1997),
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zam da pordagem qualitativa possuem 2
oder descr® er a com |exidade de uma dgterminada hipotese
a jsar @ interacao de gertas variavels, compreender_e
r p‘ro dinamicos exper\rv\gntados por grupos so_cials,
apresental contribuigdes no processo de rudanca, criagdo ou formagdo de

opinioes d€ eterminado gruee o permitir, ey maior grau de profundidade, 2
interpretaca® das part'\cu\ar'\dades dos coportamentos ou atitudes dos

Desse modo, 2 pesqu‘\sa proposta tem analiselualitativa, com foco nas
situacoes complexas ou estr'\tamente pamcu\ares, como variedades de produtos
no setor de frios, pois 0S estudos de apordagem desve a complexidade de
determinado problema, analisando 2 interac@o de certaariaveis, entendendo €
c\assiﬁcando 0s processos dinamicos analisado em cada fesso.

A finalidade da pesquisa sera evidenciada Je forMésgritiva, quando serdo
coletados 0S dados para que sejam analisados e interPres no intuito de obter
repostas positivas. Na concepgao de Dantas (2004), pesquisa descritiva
preocupa-sé em observar os fatos, registr

a-os, ana\'\s’ dlassiicalos e
interpreta-10s. eo pesqu'\sador nao interfere neles’. Nesse & 4 pesquisa fara
observacoes através da utilizacao de documentos, obsevalegietas de dados
que favoregam a '\dent'\ﬁcagéo da empresa em estudo.

Pesquisa-agao & um método aplicado na auto €@ 40 o4 seja
onde todos 08 partic'\pantes da pesquisa estao envolvidos diret‘. o pFOGesso'
com melhor entendimento na racionalidade da pesquisa, pois | diagnostica;

um problema especifico numa situacao especifica, cOMO bem de 2

A pesquisa—ac;éo pode ser definida como um tipo ¢
empirica qué & concebida realizada em estreita ass@ €OM base

-

ou ainda, com a resolucac de um problema cold) uma agéo
pesquisadores e partic'\pantes estao envolvidos de’ todos os
participativo. (GIL, 2017, p-38)- verativo e

para atender 08 objetivos da pesquisa, foram |levantados |

. - . ; pre
pesqmsada, os principais problemas administrativos, onde foxp DE
i

situacoes que acarretam falhas na gestao de estoque. cada
Por entrevista, foram averiguadas possiveis falhas ™

administrativos, em que 2 empresa nao apresenta inventario fis?os
normatizacao de acdes, além da falta de informagoes gerenciais. A?a

inventario, notou-se @ necessidade de controle do processo de desoss?




17

in natura {carne bovina), necessidade de melhoria na layoutizagdo dos
equipamentos de armazenagem, impiantagéo de controle de feramentas de gestao
de estoque fiscal, também o processc das divisdes das atividades rotineiras.

Com todas as informagbes levantadas, aplicamos sugestoes de meihores,
conceitos e métodos que a administragao pessibilita para um melhor gerenciamento
de todo esse processo que acarretava resultados negativos, aplicamos a proposta
de intervencao do sistema 5'S. realizamos o inventario da organizagao. Com isso,

possibilitamos um melhor cenario para aplicacdo do processo da pesquisa.
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3. REF ERENCIAL TEORICO
4 1. TEORIA GERAL DA ADM\N\STRACI\O

A Teoria Geral da Administracao dispde de uma decorréncia importante €
gratificante em suas diversas teorias para a administragao, com uma forma que
abrange todo um conceito com respostas necessarias aos problemas empresariais.
Como bem escreveu Oliveira (2012).

A administragao € 0 conjunto organizado de conhecimentos administrativos
obtidos pela leitura, pela observagao, pelas metodologias e técnicas

administrativas desenvolvidas, bem como pela pratica nas organiza(;c")es.
(OLIVEIRA, 2012, p.47)

Sendo assim, as propostas pioneiras das obras de Taylor foi um avanco

significativo para a administracdo, que propds todo o conceito de uma produgao em
massa dentro de um planejamento, padronizagao, es

pecializagdo, controle €
remuneragao em suas decorréncias, com aplicagdo para melhor desempenho em

s shidades 2 mde el 4N 56 | béfm Mmm m M 1  'Q' l !

levando o nivel de produtividade por meios de aplicagbes de métodos e técnicas

com o objetivo de aumentar com eficiéncia toda a AARFA
. producio,
Chiavenato (2011): ¥ eafoifie aborda

A organizagdo e a administragdo devem ser estudadas e tratadas

cientficamente & néo empiricamente, A improvisagdo deve ceder lugar @

sHiTH

p!ar‘\glamentoelofemplr;smo. [l | Bt
i agm 0 L

semacamente esludo 6 organzacén (GHIAVENATO, 201, p56)
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

A Teoria Geral da Administracdo dispde de uma decorréncia importante e
gratificante em suas diversas teorias para a administracdo, com uma forma gue
abrange todo um conceito com respostas necessaras aos problemas empresariais.

Como bem escreveu Oliveira (2012).

A administragao € o conjunto organizado de conhecimentos administrativos
obtidos pela leitura, pela observacao, peias metodologias e tecnicas
administrativas desenvcolvidas, bem coma pela pratca nas organizagGes.
(OLIVEIRA, 2012, p.47)

Sendo assim, as propostas pioneiras das obras de Taylor fol um avango
significativo para a administracdo. que propds todo o conceito de uma produgao em
massa dentro de um planejamento. padronizagao, especializagdo, controle €
remuneracio em suas decerréncias, com aplicacdo para melhor desempenho em
suas atividades, a fim de eliminar 0 desperdicic e perdas sofridas pelas industnas.
tevando o nivel de produtividade por meios de aplicagdes de métodos e tecnicas,
com o objetivo de aumentar com eficiéncia toda a producéo, conforme aborda
Chiavenato (2011):

A arganizagdo e a administragdo devem ser estudadas & tratadas
ciantificamente e ndo empiricamente. A improvisagdo deve ceder lugar ao
plangjamento e o empirismo 3 ciéncia. a ciéncia da administraggo. Como
pioneira, o merito e Taylor reside em sua contribuicio para encarar
sisternaticamente © estudo da organizagao {CHIAVENATQ. 2011, p.56).

O autor ainda afirma que em uma das obras de Taylor, “procurou aplicar a
administragio cientifica nos padides de produgéo: padronizagao de magquinas e
ferramentas, métodos e rotinas para execucao de tarefas e prémios de produgao
para incentivar a produtividade™ CHIAVENATO, (2011), aumentando, assim. toda a
produgao com eficiéncia, sem corromper a produtividade.

Para melhores métodos de desenvolver 0s Processos internos  da
organiza¢ao surge com Taylor € Fayol a Abordagem Classica da Administracao,
tendo a Administracao cientifica com Taylor e a Teoria Classica com Henri Fayol.

Henri Fayol desenvolveu principios tendo coma base a administracas como

Ciéncia, como destaca Chiavenato (2011 p. 88). “a énfase na estrutura visualiza a
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Com essa racionalizacdo do trapalho que Taylor propds por meio do estudo
dos tempos e movimentos, 08 operajios eram escothidos por aptiddes na realizacao
nas determinadas tarefas, ou entao eram treinados para executarem da melhor
forma com menos tempo, Como escreveu Chiavenato (2011, p.50) "Eliminando 0S
movimentos desnecessarios € economizando energia e tempo”’, de cena forma,
aumentando a produtividade do operario.

Chiavenato (2011) ainda aborda em seu livro 0S quatros principtos
fundamental da administracéo cientifica de Taylor, quais sejam: Principio de
planejamento - substituir as atividades empiricas por métodos cientificos. exciuindo
a improvisagao € 0 julgamento individuai, onde o trabalho deve ser planejado €
testado, a fim de reduzir € racionalizar @ execugao; Principic de preparo - escother
colaboradores de acordo com suas habilidades em toda a determinada operagaoc o
entao treina-los, para efeituarem suas atividades mais € melhor, de acerdo com O
planejado, assim atingindo as metas estabelecidas; Principio do controie -
supervisionar ¢ desenvolvimento do trabalho para comprovar se as atividades estao
de acordo com O planejamento estabelecido e dentro da meta, Principio da
execucéo - delegar as atribuiches € as responsabilidades para gue as atividades
sejam cada vez mais organizadas possivels.

Taylor desenvoiveu a administracao cientifica que s& caracteriza pela énfase
na tarefa desenvolvida peto operario. Fayo! desenvolveu a teoria classica, qué e
caracterizada pela énfase na estrutura que a organiza¢ac deve possuir para se
tornar mais eficiente, conforme Chiavenato (2011, p. 77} aborda: “a teoria classica,
ao contrario, partia do todo organizacional e da sua estrutura para garantir eficiéncia
a todas as partes envolvidas, fossem ela 6rgaos ou pessoas’, de modo gue haja
toda interligagao e comunicacao com todas as partes. Para Fayol, citado por

Chiavenato em seu livro, ha cinco funcbes basicas da empresa para uma melhor

eficiéncia na sua produtividade:

Nenhuma das cinco fungdes essenciais precedentes tem G encargo de
formular o programa de acao geral da empresa. de constituir @ seu cerpe
social, de coordenar os esforgos € de harmonizar 05 atos. Essas atribuigtes
constituem  outra  fungao, designada pelo nome de administracao
(CHIAVENATO, 2011, p.78}

Sendo assim, Fayol define a administragcao como: prever, organizar,
comandar, coorgenar € controlar, pois sao elementos gque constituem o chamado

—————ssseeeESEEEEREE
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processo administrativo para alcancar 0s objetivos com um methor desempenho das

atividades dos seus operarios.
3 2. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para se tornar uma empresa mais eficiente em suas atividades, propondo
uma melhor produgac e aumentando sua rentabilidade, Taylor designou seus
operérios a atribuir suas tarefas por meio de observagao, com o objetivo de avaliar
qual dos seus operarios tem mais dominio com determinada tarefa, como bem
afirma Chiavenato (2011): “Taylor notou gue isso levaria a diferentes métodos para
fazer a mesma tarefa e uma grande variedade de instrumentos e ferramentas
diferentes em cada operario’. Sendo assim, sempre levando um método mais facil e
rapido para executar suas tarefas, pelas observagbes dos operarios, entendeu que
nas suas ativigades aprendiam a maneira de executar por meio de cbservagdes dos
companheiros vizinhos. 1sso demonstrou que a observacdo e analise de dados

poderiam produzir mais:

Ha serapre um meétodo mais rapido ¢ um instrumento mais adegquadc que
os demais, esses métodos e instrumentos melhores podem ser encontrados
e aperfeigoados por meio de uma andlise cientifica e um acurado estudo de
tempos e movimentos, em vez de ficar a critéric pessoal de cada operano
(CHIAVENATO. 2011, p.56).

Com esses métodos empiricos, surge a Organizacao Raciona! do Trabatho
(ORT), que s30 métodos cientificos. Por ser executado melhor e mais
economicamente por meio de observacac do trabalho, Taylor analisou a
possibilidade de ordenar a execucdo das tarefas simples, Como 0$ inlteis que
geravam prejuizos e eram eliminados, enguanto os uteis eram simplificados,
racionalizados ou unides com outros movimentos.

A ORT se fundamenta em seguintes aspectos, como aborda Taylor, citado
por Chiavenate (2011): Analise do trabalho e do estudo dos tempos € movimentas,
estudo da fadiga humana; divisao do trabalho e especializagao do operario; desenho
de cargos e de tarefas; incentivos salariais e prémios de produgdo: conceito de

homo economicus’: condigbes ambientais de trabatho; padronizagao.

' Be acordo com Chiavenato, (2011 p 61), €0 conceito de homem economicamente.
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organizagdo como uma disposicao das partes (6rgaos) que a constituem, sua forma
e o inter-relacionamento entre essas partes’. Com essa departamentalizacdo dos
setores deve haver uma coordenacéo harménica de todo o conjunto entre as partes.

Portanto, todo esse avanco da Administracdo, abordado pelas obras e
principios dos seus pioneiros e a teoria classica, foram avancos significativos como
ciéncia, pois ela se consolida como complexo de conhecimento adquirido nesta
area.

Entretanto, segundo Oliveira (2012), “essa evolucdo do conhecimento se
torna mais importante no campo da administragdo, pois esta ndo € uma exata, mas
uma ciéncia social e, portanto, o0 campo do conhecimento & o mais amplo possivel’,
visto que garante fortes interagdes entre todas as pessoas envolvidas no processo
administrativo das empresas. Neste contexto, explica Oliveira.

A administracdo do conhecimento € o processo estruturado e sistematizado
de obter, coordenar e compartilhar as experiéncias, os conhecimentos e as
especializagdes dos profissionais das organizagdes, visando ao acesso a
melhor informag&o no tempo certo, com a finalidade otimizar o desempenho
global das atividades e da organizagéo (OLIVEIRA, 2012, p.52).

Ha uma atencdo cada vez mais ativa, com um propésito da maneira mais
adequada pelas organizacdes na utilizacdo de métodos ou técnicas que
proporcionam a operacgao e a administracéo para sua tomada de decisdo ao longo
do processo administrativo.

Assim, a ideia de Taylor foi racionalizar, padronizar e estabelecer normas de
conduta administrativa, levando os principios a uma afirmacao significativa para
cada determinada situagdo dentro da organizacdo, levando maiores indices de
produtividade e motivagcdo de uma forma econémica em cada trabalhador.

Sobre isso, afirma Chiavenato (2011):

A organizag&o racional do trabalho ndo se preocupa somente com a analise
do trabalho, estudo dos tempos e movimentos, fadiga do operario, divisdo
do trabalho e especializagdo do operario e com os planos de incentivos
salariais. Foi mais além e passou a se preocupar também com a
padronizagdo dos métodos e processos de trabalho, com a padronizagao
das maquinas e equipamentos, ferramentas e instrumentos de trabalho,
matérias-primas e componentes, no intuito de reduzir a variabilidade e a
diversidade no processo produtivo e, dai, eliminar o desperdicio e aumentar
a eficiéncia. (CHIAVENATO. 2011, p.62).
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3.3. RECURSOS MATERIAIS

A administracdo de materiais €, sem duavidas, uma das principais
importancias do sucesso econdmico e financeiro de uma empresa; tem como
finalidade assegurar o abastecimento dos materiais necessarios para a producao ou
comercializacdo direta. Conforme Gurgel (2014, p.2), “tratar adequadamente do
abastecimento, do planejamento e do reaproveitamento de materiais contribui para a
melhoria do resultado de qualquer organizagao”. Ou seja, a organizacéo que possui
o melhor planejamento em seus recursos materiais, ndo havendo rupturas, perda e
faltas de insumos, tem a possibilidade maior de atender aos servicos executados
pela empresa, assim obtendo vida financeira da empresa. Segundo Gurgel,

O relacionamento entre a area produtiva e a financeira inclui interesses
conflitantes, e a administracéo de materiais torna-se a atividade conciliadora
desses interesses em conflito, porém sempre se posicionando a favor da
economia e da parcimoénia (GURGEL, 2014 p.3).

A gestdo de materiais & distinguida como um conjunto de funcdes
desenvolvidas dentro de uma organizagao, de uma forma complexa, com o objetivo

de suprir em diversas atividades. De acordo com Martins (2005).

A Administracdo de Materiais visa a garantia de existéncia continua de um
estoque, organizado de modo a nunca faltar nenhum dos itens que o
compdem, sem tornar excessivo o investimento total. (MARTINS, 2005,
p.226).

Neste sentindo, engloba uma metodologia de operagdes que visa desde a
compra do bem, recebimento, armazenagem, processamento para o produto
acabado, distribuicdo ao consumidor final.

Na visdo de Chiavenato (2005), “a administracdo de materiais consiste em ter
os materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a
disposicao (...)”. Por esse motivo, € de suma importdncia uma boa gestdao de
materiais dentro de qualquer organizagao. Diz ainda o autor:

Material parado ou estocado € material inutilizado, ao menos
temporariamente. E isso representa um custo adicional: custo de apenas ter
materiais disponiveis sem utilizagdo. Material representa um produto em
potencial e, para tanto, precisa ter um fluxo rapido e incessante. Fluxo de
materiais significa o transito que todo material percorre, desde o
almoxarifado até se transformar em produto acabado no depdsito de
produtos acabados. (CHIAVENATO, 2014, p.44).
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Para uma boa gestdo de materiais & preciso um planejamento e um
departamento responsavel dentro da organizagdo, para uma melhor administracao
desses insumos, possibilitando controlar todos os detalhes das operagdes. Arnold
(1999) explica a importancia de um departamento responsavel em todas as suas
atividades:

Ter um departamento responsavel pelo fluxo de materiais a partir do
formecedor, passando pela produgdo até o consumidor, € relativamente
novo. Embora muitas empresas tenham adotado esse tipo de organizagao,
ha ainda diversas que ndo o fizeram. Se as empresas desejam minimizar
seus custos totais nessa area e prover melhor nivel de servigcos ao cliente,
devem agir desse modo (ARNOLD, 1999, p.26).

Sendo assim, (Arnold, 1999) afirma que a administragdo de matérias & uma
funcédo coordenada responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de materiais,
que também é responsavel pela movimentacéo logica. Para Chiavenato (2014):

A gestdo de materiais, também e denominado movimentagédo de tréfego
interno ou transporte interno de materiais — representa toda e qualquer
movimentagdo de materiais, desde a aquisi¢do de matérias-primas até a
chegada do produto acabado em um plano logistico. (CHIAVENATO, 2014
p.44).

A gestao de materiais integra todo o sistema produtivo que possa maximizar
a produtividade, assim como o fluxo de matérias deve ter todo planejamento
adequado, com a combinacdo de métodos para que possa corresponder com 0s

objetivos da producao.

3.4. ESTOQUE

A administracdo de estoque é uma das fungdes importantes e necessarias
dentro de qualquer organizagdo, que merece ter muita atencéo para ter um melhor
controle de estoque eficiente e uma melhor rentabilidade. Mais existe varias
composicdes de estoque, como Chiavenato aborda em seu livro, que sao:

Matérias-primas, materiais em processamento, materiais semiacabados,
materiais acabado, produtos acabados — que ndo € utilizada em
determinado momento na empresa, mas que precisa existir em funcéo de
futuras necessidades (CHIAVENATO. 2014, p.90).
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melhor maneira possivel’. Desse modo, para Gurgel (2014, p.159), “a funcéo de
controle é definida com um fluxo de informagdes que permite comparar resultado
real de determinada atividade com seu resultado planejado”.

Conforme Dias (2014) para se organizar um setor de controle de estoques,
tém que se especificar primeiro quais séo as fungdes e objetivos principais a serem
adotados, os quais sao: Definir o quem deve manter-se em estoque em numero de
itens; definir quando necessita reabastecer os produtos com periodicidade; definir
quanto sera necessario de estoque para um periodo pré-determinado em quantidade
de compra; receber, armazenar e guardar os produtos de acordo com as
necessidades; verificar os estoques em termos de quantidade e valor; tendo
informacdes reais sobre o nivel de estoque; identificar e retirar do estoque os itens

obsoletos e danificados.

O gerenciamento de estoque € um ramo da administracéo de empresas que
esté relacionado com o planejamento e o controle de estoques de materiais
ou produtos que serdo utilizados na produgdo ou na comercializagédo de
bens e servicos (BERTAGLIA, 2006, p. 330).

O objetivo de ter um controle de estoque eficiente e adequado no qual
atenda toda a necessidade dos clientes, € evitar altos investimentos nesse setor e a
falta de mercadorias, resultando na reducao das vendas ou até na perda de clientes.

Conforme Dias (2014), toda organizacdo, seja ela micro empresa, de
pequeno ou grande porte, possui sua politica de estoque no qual é definido quanto,
em reais, sera investido em estoque, com uma previsdo de vendas mensal,
trimestral, para que os produtos de reposicao sejam definidos de acordo com suas

vendas.
3.5. ESTOQUE MINIMO

Dias (2014) destaca definicao do estoque minimo como uma das mais
importantes informagdes para a administragdo de estoque em uma organizagao; €
também chamado de estoque de seguranca visto se tratar de uma quantidade
minima que se deve existir em um estoque, suprindo possiveis atrasos e garantindo
o funcionamento ininterrupto, em eficientes processos produtivos, com menores

riscos de faltas.
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Sendo assim, 0 mesmo autor cita que as faltas podem ser provocadas por
oscilagdo de consumo, por uma demanda inesperada, oscilagdo nas épocas de
aquisicdo, variagdo de qualidade, remessas por parte do fornecedor divergentes do
solicitado, ou ainda diferenca do inventario. Pozo (2014) explica a finalidade do
estoque de seguranca, para ndo acarretar o processo produtivo, a seguir:

A situagdo mais cdmoda é adotar um estoque de seguranga que supra toda
e qualquer variagdo do sistema; porém, isso implicara custos elevadissimos
e que talvez a empresa possa nao suportar. Entéo, a solugéo é determinar
um estoque de seguranga que possa otimizar os recursos disponiveis e
minimizar os custos envolvidos (DIAS, 2014 p.54).

Como visto, & importante garantir um estoque de seguranca que atenda
situacdo previsivel e imprevisivel em um processo de produgao ou vendas direta ao

consumidor.

3.6. ESTOQUE MAXIMO

Conforme Dias (2014), a definicdo de estoque maximo € a soma do estoque
de seguranga mais o lote de compra, nas circunstancias de equilibrios entre a
compra e 0 consumo, na forma que o estoque ird variar nas condicoes entre os
limites maximos e minimos, sendo que ao limite maximo podera influenciar a

capacidade de estoque da empresa.

3.7. PONTO DE PEDIDO

Ponto de pedido é determinado na realizacéo de um novo pedido de compra
para reposi¢do, no momento em que o nivel de estoque for atingido na quantidade
minima de pecas; logo, deve-se acionar um novo processo de compra. Sobre isso,
escreve Dias (2014):

Umas das informagdes basicas de que se necessita para calcular o estoque
minimo é o tempo de reposigao, isto &, o tempo gasto desde a verificagéo
de que o estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no
almoxarifado da empresa (DIAS, 2014, p.45).

Para o mesmo autor, este tempo pode ser divido em trés partes: a emissao
de pedido, analisando o tempo que leva desde a emissdo até a chegada ao
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Um estoque eficiente com um planejamento que atenda a demanda, em um
sistema produtivo ou em uma venda direta ao consumidor, representa um enorme

investimento financeiro, COMO afirma Chiavenato (2014):

Os estoques s@o um ativo circulante necessario para que a empresa possa
produzir e vender com um minimo risco de paralisagdo ou de preocupagao.
Os estoques representam um meio de investimento de recursos, € podem
alcangar uma respeitavel parcela dos ativos totais da empresa.
(CHIAVENATO, 2014 p.90).

Desse modo, manter 0O controle de estoque, atualmente, &€ de suma
importancia para a organizagao, vez que acompanha toda a movimentacao de
entrada e saida de mercadorias, com informagao da demanda para garantir a
disponibilidade dos produtos, como Dias (2014) cita em seu livro: “toda gestao de
estoque pautada, estabelece estimativas futuras dos produtos acabados
comercializados e vendidos.” Portanto, um planejamento adequado, com estimativa
da demanda, estabelece quais produtos, quanto desses produtos e quais tém mais
saida, evitando, assim, estoque elevado.

Pozo (2010, p.27) também afirma que “o objetivo maior da administracéo de
materiais & prover o material certo, no local de producao certo, no momento certo €
que condi¢ao utilizavel ao custo minimo para a plena satisfagdo do cliente”, ou seja,
ter um estoque administrado é saber que ha quantidade adequada para que a
empresa possa adquirir corretamente e atender toda sua demanda de mercado, sem
ter prejuizos e rupturas. Sendo assim, Pozo (2010) afirma a importancia da gestao
de estoque em qualquer organizagao:

A gestdo de estoque tem, além da preocupagao com quantidades, a busca
constante da redugdo dos valores monetarios de seus estoques, atuando
para manté-los 0s mais baixos e dentro de niveis de seguranca, tanto
financeiro, quanto os volumes para atender a demanda. Mesmo nao sendo
uma funcgéo executiva, tal funcéo constitui, sem duvida, uma das atividades
mais importante de uma empresa (POZO, 2010, p.75).

Muitas empresas chegam a faléncia por nao terem um planejamento de
estoque adequado, investindo suas somas de capital em estoques, chegando a
faltar recursos financeiros para capital de giro. Chiavenato (2014, p. 89) cita em seu
livro no qual qualquer organizagao precisa gerar estoque suficiente, para que nao
haja falta de seus produtos ou insumos, precisa “adotar o sistema de producdo mais
adequado as suas necessidades, cada empresa deve procurar fazé-lo funcionar da
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fornecedor; preparacao do pedido, com O tempo que O fornecedor gasta para
fabricar, separar, emitir, e deixa-los em condicdes de serem transportados;

transporte, com o tempo que leva desde a saida do fornecedor até o recebimento.

3.8. TEMPO DE REPOSICAO

Conforme Gurgel (2014, p.163), “Tempo de reposicao do estoque é definido
como o periodo entre a deteccédo de que O estoque de determinado item precisa ser
reposto até a efetiva disponibilidade do item para o consumo”. Ou seja, € 0 tempo
que leva desde a verificagao do estoque, que precisa ser reabastecido, até a
chegada de novas mercadorias N0 almoxarifado. Dias (2014) afirma que

Em virtude de sua grande importancia, este tempo de reposigao deve ser
determinado de modo mais realista possivel, pois as variagdes ocorridas
durante esse tempo podem alterar toda a estrutura do sistema de estoque.
Existem determinados materiais e/ou fornecedores cujo tempo de reposigao
nao pode ser determinado com certeza (DIAS, 2014, p.46).

Dias (2014) também afirma que determinados itens que necessitam de uma
nova reposicao, que sé da quando o saldo disponivel estiver abaixo ou igual a
determinada quantidade, & chamado de ponto de pedido.

3.9. CURVA DENTE DE SERRA

Ainda de acordo com Dias (2014), o fluxo de produtos de entrada e saida em
um sistema de estoque em uma organizagao pode ser detalhado pela figura a
seguir, em que “abscissa” € o tempo decorrido (T), para 0 consumo (vendas), que
geraimente & caracterizada em meses, € “ordenada” é a quantidade de produtos em

estoque no intervalo do tempo T.
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Figura 1. Grafico Dente de Serra
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FONTE: (DIAS, 2014, p. 43).

Analisando o grafico, podemos observar que o estoque iniciou com 140
unidades em produtos. No recorrer de 6 meses, foram vendidas as quantidades até
chegar a zero, esse consumo € considerado uniforme. Quando esses produtos
chegaram a z€ro, imediatamente foram comprados 140 unidade para a reposicao,
fazendo com que o estoque voltasse & posicao anterior.

Nessa situacao, para que nao haja a falta de produtos, caso nao receba uma

demanda inesperada, Dias (2014) aconselha:

N&o existir alteragéo de consumo durante o tempo T: ndo ocorrerem falhas
administrativas que provogquem um atraso ao solicitar a compra; O
fornecedor da pega nunca atrasar sua entrega; nenhuma entrega do
fornecedor for rejeitada pelo controle de quantidade (DIAS, 2014, p.43).

Na pratica, 0s produtos em vendas sdo variaveis, € nao podemos confiar
demais nos prazos de entrega dos fornecedores, como Dias (2014) aborda em seu
livro:

Existem falas de operagéo, e sempre existira um risco de alguma remessa
de material ser rejeitada parcial ou totalmente, mas ambas sdo suficientes
para alterar O ciclo. Se estas ocorréncias s30 normais, deve-se criar um

sistema que absorva essas eventualidades, para diminuir o risco de ficar
com o estoque a zero durante algum periodo (DIAS, 2014, p.44).

Como na figura abaixo, onde representamos uma situacdo em que haja uma
demanda inesperada, ou 0 fornecedor entrega parcialmente 08 produtos:
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Figura 2. Grafico Dente de Serra com Ruptura
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FONTE: (DIAS, 2014, p. 44).

Podemos observar pela linha pontilhada que, durante os meses de junho a
setembro, o estoque zerou € deixou de vender uma quantidade real de 80 unidades
que foram procuradas por consumidores.

Conforme Dias (2014, p. 44), "'um sistema de gestdo de estoque devera ter
como objetivo impedir esta ocorréncia com a solugdo mais econdmica possivel.
Elevar, simplesmente, as quantidades em estoque nao é a solugdo adequada’, pois
o estoque se iniciaria com 140 unidades: conforme as vendas realizadas chegassem
ao estoque de 20 unidades, seriam repostas 120 unidades, retornando, assim, a 140
unidades. A quantidade de 20 unidades seria como o estoque de seguranca para

eventuais situacdes que porventura acontecessem durante o prazo de entrega do
fornecedor, conforme o demostra o grafico seguinte:

Figuie ~



